REKLAMACNI RAD

vydany spole¢nosti Fortis-DB, spol. s r.o. se sidlem Uné$ovska 2205/17, Plzeri, 32300, I€ 62586289, DIC CZ62586289, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 6829, pro zajiSténi spravného postupu pfi
uplatriovani a vyrizovani reklamaci vad zbozi zakoupeného prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese eshop.fortisdb.cz

Tento Fdd byl vypracovdn ve smyslu zdkona & 89/2012 Sh., obcanského zdkoniku v platném znéni a zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele v platném znéni.

1. PRAVO KUPUJICIHO NA REKLAMACI VADNEHO ZBOZi

Pokud ma proddvana véc vady v souladu s § 2161 a nasl. ob¢anského zakoniku, muize kupujici uplatnit u prodavajiciho své
pravo z odpovédnosti za vady zboZi. Za vadu nelze povaZzovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v pribéhu zaruéni doby
v disledku opotiebeni ¢i nespravného pouZivani, popf. nespravného zasahu. Za vadu nelze dale povaZovat poskozeni
povrchu vyrobku (odfeni, poskrabani apod.) pfi nechranéném noseni napf. v kapse obleceni ¢i batohu nebo poskozeni
funkcnich ¢asti zbozi pti Cinnostech s vyrobkem, ke kterému neni urcen.

Zaruka 24 mésicl se vztahuje pouze na spotrebitele dle definice v OP.

Jestlize spotrebitel uplatni pravo z odpovédnosti za vady zbozi (dale jen ,,reklamace”), je vedouci prodejny nebo jim povéreny
pracovnik povinen o opravnénosti reklamace rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity
se nezapocitdva doba potrebna k odbornému posouzeni vady. V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen
pracovnik povéreny vyfizovanim reklamaci.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena:

1) bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho uplatnéni,

2) pfipadné v delsi IhGté, na které se mohou prodavajici s kupujicim dohodnout.

Po marném uplynuti IhGty pro vyfizeni reklamace ma spotiebitel pravo na odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni kupni ceny.
Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik pfijme reklamaci, jestlize je zboZi radné vycisténé, vysusené a posouzeni
reklamace nebrani obecné zasady hygieny.

2. MiSTO PRO UPLATNENI REKLAMACE

Kupujici by mél uplatnit reklamaci nejlépe v prodejné, ve které bylo zbozi zakoupeno. Kupujici ma vsak pravo uplatnit
reklamaci:

- v sidle podnikani prodavajiciho.

Kupujici je povinen prokazat, Ze jeho nédrok na vytizeni reklamace je opravnény, tzn., Ze kromé vytknuti vad doklada i misto,
cenu zboZi a dobu zakoupeni zboZi, coz prokaze nejlépe prodejnim dokladem, zaru¢nim listem, popf. jinym vérohodnym
zplsobem.

3. LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

Prodavajici odpovida za to, Ze proddvand véc pfi prevzeti nema vady.

Kupujici (spottebitel) je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od
prevzeti. Jeli na proddvané véci, na jejim obalu, v ndvodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi
predpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Vyse uvedené se nepouzije a)u
véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, c) u pouZzité véci na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfi prevzeti kupujicim, nebo
d)vyplyvé-li to z povahy véci. Reklamaci by mél kupujici uplatnit bez zbytecného odkladu ihned po zjisténi vady, aby mohla
byt reklamace spravné posouzena a vyfizena. Zaruc¢ni dobu nelze zaménovat s dobou obvyklé Zivotnosti zboZi, tj. s dobou, po
kterou pfi spravném uzivani a oSetfovani mdze zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému Gcelu a rozdilnosti v intenzité
uzivani vydrzet.

Vyfidi-li se reklamace vyménou vadného zboZi za nové, bézi Ihita pro uplatnéni reklamace opétovné od okamziku prevzeti
nového zboZi kupujicim.

4. VADY ZBOZi PRI PREVZETI

V pfipadé, Ze zboii pfi jeho prevzeti ma vady muze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené. Pokud se vsak vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-
li to mozné, muzZe odstoupit od smlouvy.

Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného dokladu, ma kupujici pravo bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem0ze véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mlZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu iv pfipadé, Ze mu proddvajici nem(ize
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védeél, Ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici
vadu sam zpusobil.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

5. ZBOZi PRODAVANE ZA NIZSi CENY

Vyrobky, které maji vady (vadné nové vyrobky nebo vyrobky pouZité), jez nebrani tomu, aby mohlo byt vyrobku uZivano k
uréenému Ucelu, musi byt prodavany jen za nizsi ceny. Kupujiciho je nutné upozornit, Ze vyrobek ma vadu a o jakou vadu jde,
neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje. Za takovéto vady novych nebo pouzitych vyrobkd, pro které byla sjednana nizsi cena,
prodavajici neodpovida. Vyskytne-li se u vyrobku prodavaného za nizsi cenu skryta vada, ktera brani z funkéniho hlediska
uzivani k danému ucelu, ma kupujici pravo vyrobek reklamovat v souladu s ¢lanky 3, 4, tohoto reklamacniho fadu. Pokud se
vyskytne na vyrobku proddvaném za nizsi cenu jina vada, jez vSak nebrani v pouZziti k danému ucelu, ma kupujici pravo na
primérenou slevu z ceny vyrobku.

Byla-li cena zboiZi sniZzena z dlivodu vyprodeje nebo posezénniho doprodeje a jedna-li se o prodej nového bezvadného zbozi,
odpovida prodavajici za vady takto prodaného zboZi v plném rozsahu.

6. RESENi SPORU

Ve sporech vzniklych v rdmci reklamacniho fizeni rozhoduje soud.

V Plzni dne 1.4.2018.



